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REGULAMIN SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UStUG PRZEZ
PT KELOMPOK KESNENAGAN SEJATI

nazwa handlowa: Sunshine Tours Bali

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem wycieczek jest PT Kelompok Kesnenagan Sejati (dalej: ,,Organizator”).

Adres Organizatora:

PT Kelompok Kesenangan Sejati

Kerta Dalem Sari 1 No 15C

Sidakarya, Denpasar Selatan,

80224 Bali, Indonesia

NPWP: 20.385.687.7-903.000

NIB: 3105240060661

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi Swiadczone przez operatoréw zewnetrznych, w
szczegdlnosci za odwotane rejsy, opdznione lub odwotane potgczenia lotnicze, a takze inne
zdarzenia wynikajgce z warunkéw atmosferycznych. Nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utracone na
skutek w/w czynnikdéw przysztych ustug.

Zaleca sie zaplanowanie podrdozy powrotnej z wysp na Bali z uwzglednieniem minimum jednego dnia
pobytu na Bali na wypadek problemdw z realizacjg rejséw.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w zakwaterowaniu na skutek informacji
lub sytuacji nieprzewidzianych ze strony ustugodawcy zakwaterowania.

W przypadku ustug firm zewnetrznych Organizator dziata jedynie jako posrednik w zakupie tychze
ustug i nie odpowiada za ich jako$¢, aczkolwiek doktada wszelkiej starannosci, aby oferta zawierata
najwyzszy mozliwy standard.

§2. PROGRAM WYCIECZEK

Program wycieczek moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w tym w
szczegdlnosci z powodu:
o losowych zdarzen,
o warunkéw atmosferycznych
o lokalnych ceremonii, Swigt i innych wydarzen, ktére uniemozliwiajg dotarcie do
wyznaczonych punktéw wycieczki
Kolejnos¢ odwiedzanych miejsc, a takze ich liczba, moze ulec zmianie.
Czas trwania wycieczek:
o catodzienna: do 11 godzin,
o pétdnia: do 6 godzin.
o W przypadku gdy czas wydtuza sie, Organizator moze zrezygnowac z jednego lub wiecej
punktéw wycieczek.
Wycieczki nie sg prywatnym wynajetym transportem i nie ma mozliwosci jezdzenia dodatkowo na
zakupy do marketéw, zatrzymywania sie na straganach ulicznych czy robienia dodatkowych przerw.
Po przekroczeniu 12h doptata od osoby za kolejne godziny wynosi 150,000IDR
Za dojazdy z wybranych miejscowosci obowigzujg doptaty dla catej grup przy zatozeniu ze na kazde 4
osoby w grupie obowigzuje doptata. 1. Uluwatu 45$ 2. Canggu 50$; Balangan 45$; Region Tabanan -
708%.

§3. WARUNKI PLATNOSCI
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Preferowana waluta ptatnosci: IDR (indonezyjska rupia).

Akceptowane formy ptatnosci: Revolut lub Wise.

Wymagana przedptata:

a) 50% zaliczki w IDR na podstawie faktury pro forma, jednak nie mniej niz réwnowartosé 300 USD
za osobe. Ta ptatno$é gwarantuje rezerwacje terminu.

b) Pozostate 50% ptatne 15 dni przed wycieczka:

e gotéwka,

e przelewem,

e podczas odbioru z lotniska w IDR lub USD, wedtug kursu 1 USD =15 000 IDR.
Mozliwos¢ dokonania ptatnos$ci na konto indonezyjskie w IDR za pomocag Western Union. Pierwszy
transfer w ramach promocji gratis.

Ptatnosci za bilety promowe, fastboat, lotnicze oraz za pobyt na todzi sg objete 100% przedptata i sa
bezzwrotne.

Ptatnos¢ kartg debetowa lub kredytowg jest mozliwa poprzez dedykowany link udostepniany przez
Organizatora.

84. WARUNKI REZERWACIJI

W przypadku rezygnacji z wycieczki, zwrot zaliczki przystuguje wedtug ponizszego harmonogramu:

o do 60 dni przed wycieczka: zwrot 95% zaliczki,

o od 60 do 45 dni przed wycieczka: zwrot 50% zaliczki,

o od 45 do 30 dni przed wycieczka: zwrot 25% zaliczki,

o ponizej 30 dni przed wycieczka lub w przypadku niepojawienia sie na wycieczce: zwrot 0%

zaliczki.

Powyzsze warunki nie dotyczg ustug zewnetrznych, dla ktérych obowigzujg odrebne regulaminy
anulacji i zasady optat bezzwrotnych.
Strony moga za obopélng zgoda ustali¢ odstepstwo od powyzszych regut. Takie odstepstwo wymaga
zgody udziatowcdéw Spotki.

§5. AKCEPTACJA OFERTY

Akceptujgc oferte Organizatora, Klient:

a) Optaca zaliczke na podstawie faktury pro forma i jednoczesnie akceptuje wszystkie elementy
oferty.

b) Zobowigzuje sie nie rosci¢ pretens;ji do jej elementéw po dokonaniu ptatnosci zaliczki.

Nie ma mozliwosci z powodéw pogodowych:

a) Zmiany programu wycieczki,

b) Anulowania jej elementéw,

c) Zmiany terminéw realizacji

d) jedyna mozliwosé zmiany to sytuacja, gdy zagorzone moze by¢ bezpieczenstwo uczestnikéw
Wszelkie zmiany programu na zyczenie Klienta wymagajg dodatkowej optaty oraz podlegaja
ograniczeniom w dostepnosci.

§6. POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Aktualna wersja regulaminu
dostepna jest na zadanie Klienta.

Wszelkie spory zwigzane z realizacjg ustug rozstrzygane bedg zgodnie z prawem obowigzujagcym na
terenie Indonezji.
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3. W przypadku umdéw zawartych pisemnie przez Whatsapp lub innej formie pisemnej (mail, inne
komunkatory) na zasadach ptatnosci opéznionej (w dniu wycieczki) i rezygnacji z ustug bez
uiszczenia zaptaty jednoczesnie z odmowa uiszczenia zaptaty za poniesiona koszta nie mniej niz
50% ustugi, Spotka kieruje zgtoszenie popetnienia oszustwa na Policje Turystyczng i zgtoszenie
popetnienia oszustwa przez obcokrajowca do wydziatu Imigracyjnego w miescie Denpasar.
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